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DESAFIOS ENFRENTADOS NO PROCESSAMENTO DE
ARQUIVOS E PROTOCOLOS NO BRASIL

Protocolar documentos junto a érgéos publicos no Brasil é uma tarefa que
exige paciéncia, tempo e dinheiro. Muitas vezes, os cidad&dos precisam
enfrentar filas, burocracia, exigéncias excessivas e falta de transparéncia para
conseguir realizar seus direitos e deveres. Além disso, a falta de padronizagao
e integracao entre os diferentes 6rgaos dificulta o acesso a informagéo e a
agilidade dos processos. Por isso, é urgente que o Brasil invista em solugdes
que simplifiquem e modernizem a gestdo documental nos 6rgdos publicos,
como o uso de tecnologias digitais, a desburocratizagdo de procedimentos e a
melhoria do atendimento ao cidadao. Tais medidas podem trazer beneficios
como maior eficiéncia, transparéncia, seguranga juridica e qualidade dos
servigos publicos.

Sob essa perspectiva, pesquisadores da Universidade de Brasilia (UnB),
desenvolveram um aplicativo web que permite protocolar documentos
eletrbnicos ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP)
sem a necessidade de se deslocar ou gastar com correio. O aplicativo,
chamado Protocolo Eletrénico Aplicativo Web (Android/IOS), é destinado a
cidaddos, empresas, oOrgdos e entidades publicas que querem enviar
documentos como petigbes, cartas, faturas e oficios ao MP. O aplicativo
simplifica o atendimento ao cidadao, conforme preconiza o Decreto 9.094 de 17
de julho de 2017, e possibilita uma economia de tempo e recursos. O aplicativo
também usa o Mddulo de Peticionamento Eletronico do SEI-MP, que identifica
e resume as ideias e fatos importantes dos documentos enviados. O aplicativo
€ uma inovagao tecnoldgica que contribui para a modernizagao da gestao
publica e a melhoria dos servigos prestados a sociedade.
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VANTAGENS

¢ Facilidade: O aplicativo oferece aos usuarios a facilidade de protocolar
documentos eletrénicos sem a necessidade de se deslocar ou gastar
com correio;

e Economia: O aplicativo permite que os usuarios economizem tempo,
pois ndo precisam se deslocar ou gastar com o envio de documentos;

¢ Inovacgao: O aplicativo € uma inovagao tecnoldgica que contribui para a
modernizagao da gestao publica;

o Utilidade: O aplicativo usa o Modulo de Peticionamento Eletrénico do
SEI-MP, que identifica e resume as ideias e fatos importantes dos
documentos enviados, melhorando assim os servigos prestados a
sociedade.
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Gostou dessa tecnologia?
Para obter mais informagdes entre em contato com a Agéncia de
Comercializagcdo de Tecnologias (ACT) da Coordenagdo de Inovagéo e
Transferéncia de Tecnologia (CITT), por meio dos contatos a seguir:
E-mail: act@cdt.unb.br
Telefone: (61) 3107-4116
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